


การรายงานผลการดําเนินการมาตรการยกระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

ของสถานีตํารวจภูธรคลองหาด

ตามที่ สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสํานักงานตํารวจ

แห่งชาติ ในการขยายการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity

and Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตํารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะ

หน่วยงานในสังกัดตํารวจภูธรภาค 2 สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีภารกิจในการบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่

เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสําคัญของการบริหารราชการของสถานีตํารวจ และเกิดกลไกการมีส่วนร่วม

และการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการพัฒนาระบบการบริหาร

ราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส

สถานีตํ ารวจภูธรคลองหาด ได้ดํ า เนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)

ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 รายละเอียดดังนี้

1. การชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ

พ.ศ. 2568 แก่เจ้าหน้าที่ตํารวจในหน่วยงาน

สถานีตํารวจภูธรคลองหาดได้ดําเนินการประชุมการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยมี พันตํารวจเอกจากเทพ ผงผาย ผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรคลองหาด เป็น
ประธานการประชุม ซึ่งการประชุมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งคําส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเ นินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Transparency
Assessment.: ITA ของสถานีตํารวจ และทําความเข้าใจ กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 ประกอบด้วย ประเด็นสําคัญ ได้แก่

๑) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

- ให้สถานีตํารวจศึกษาการเข้าใช้ ระบบ ITAP พร้อมจัดทําข้อมูลสาธารณะตามแบบฟอร์มที่กําหนดลงใน

ระบบดังกล่าว



๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

- ให้สถานีตํารวจทําความเข้าใจในข้อคําถามและสร้างความตระหนักรู้เกี่ยวกับประเด็นข้อคําถามให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในทราบ ก่อนทําการประเมินแบบวัดการรับรู้

๓) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment :EIT)

- ให้สถานีตํารวจนําช่องทางการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เปิดเผย ณ จุดให้บริการ และพัฒนาการ
ให้บริการเพ่ือสร้างความรวดเร็วและความสะดวกให้แก่ประชาชน ก่อนทําการประเมินแบบวัดการรับรู้

สถานีตํารวจภูธรคลองหาด มีการประชุมเพื่อซักซ้อม และวางแผน เพื่อดําเนินการเกี่ยวกับมาตรการ/

กิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and

Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจภูธรคลองหาด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2568 เพื่อให้

ตํารวจในสังกัดรับทราบ และร่วม ปฏิบัติตามมาตรการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเตรียมความพร้อมในการรับการ

ตรวจสอบ จากเจ้าหน้าที่สํานักงาน ป.ป.ช. ในระหว่างการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม ได้มีการติดตาม และ

รายงานผล รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูล OPEN DATA บนเว็บไซต์ ของสถานีตํารวจภูธรคลองหาด และมีการ

ประชุมเพ่ือวางแผน ในการทํางาน มีการกํากับติดตามโดยผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรคลองหาด ด้วยทุกครั้ง



2. แนวทางการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน

การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความคืบหน้าการ
ดําเนินคดี

- จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีประชาสมพันธ์เพื่อ
ติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดย กําหนดแผ่นป้ายแสดง
ตารางเวรผู้ปฏิบัติพร้อมเบอร์ โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้

- ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถาม
ความคืบหน้าการดําเนินคดีได้ และมีการ ประชาสัมพันธ์ใน
ห้อง One Stop Service



การพัฒนายกระดับการให้บริการ/One Stop Service เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้มารับบริการ

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น

ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุด ห้อง
One Stop Service



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ
ภาพป้ายประชาสัมพันธ์จุดบริการ - ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องติดตั้งให้ประชาชนได้เห็น

ชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อราชการได้รวดเร็ว ท่ีจุด ห้อง
One Stop Service



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ
ป้ายพันธะสัญญา

(หมาย เหตุ : ป้ ายมี ความสมบู รณ์ ไ ม่ชํ า รุ ด
ปรับปรุงข้อมูล ให้ทันสมัยอยู่สมํ่าเสมอ)

- ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชน ได้
เ ห็นชัดเจนที่ จุดห้อง One Stop Serviceและมี
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ
ป้าย No Gift Policy - ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดห้อง One

Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัด เจน เ พ่ือแสดง
เจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญและของ
กํานัล



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ
ป้ายประชาสัมพัน ธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการ

- จั ด ใ ห้ มี ป้ า ย ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ ป ร ะ ช า ชน
Download คู่มือการให้บริการ ติดที่จุดห้อง One
Stop Service ให้ประชาชนทราบ

- คู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ของสถานี



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ
การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก การให้บริการ
ประชาชน

- ณ จุดบริการ สถานีจัดบริการนํ้าด่ืม สําหรับ
ประชาชนมีที่นั่งพักระหว่างรอติดต่อราชการ มี
บริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสําหรับประชาชน จุด
บริการมีการติดตั้ง ให้รับชมช่อง สถานีโทรทัศน์
สํานักงานตํารวจแห่งชาติเพื่อ ทราบข้อมูลข่าวสาร
ของตํารวจ จัดห้องน้ํา ชาย หญิงและผู้พิการท่ี
สะอาด มีบริการอักษรเบรล สําหรับผู้พิการทาง
สายตา และมีท่ีจอดรถ สําหรับประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการที่เพียงพอ

บริการหนังสือพิมพ์ บริการน้ําดื่ม

จัดเตรียมท่ีจอดรถเพียงพอต่อประชาชน
และที่จอดรถและทางลาดสําหรับคนพิการ

จัดเตรียมท่ีนั่งเพียงพอ
สําหรับผู้มาติดต่อราชการ



จัดห้องน้ําแยกระหว่างชาย - หญิงและห้องนํ้าสําหรับคนพิการ



2) ภาพประชาสัมพันธ์การส่ือสาร บทบาทภารกิจและผลการปฏิบัติงานของสถานีภูธรคลองหาดให้กับ
ประชาชนท่ีมารับบรกิารได้รับทราบ

การส่ือสาร บทบาทภารกิจ
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ

-การ เผยแพร่ ข้อ มูลผลการปฏิ บั ติ ง านหรื อ ข้อ มูล ท่ี
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน
หลายช่องทางเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์

ต่างๆในสังคม

-การดูแลจัดการช่องทางรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกับการดํา
เนินงาน/การให้บริการ

-นําเทคโนโลยีหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มาใช้
ในการพัฒนาการให้บริการประชาชน

- การเผยแพร่ ข้อมูลทางด้านกฎหมาย ,นโยบายของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ให้ประชาชนได้รับทราบโดยท่ัว
กันโดยให้มีความทันต่อเหตุการณ์ในขณะน้ัน

- จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์

- จัดเจ้าหน้าที่จัดทําข้อมูล

- จัดการเผยแพร่ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและการเผยแพร่
เพื่อให้ประชาชนรับทราบท่ัวกัน

- มีการจัดทําข้อมูลเพื่อเผยแพร่ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ในหลายๆช่องทางเช่น ไลน์ เพจเฟสบุ๊ค ยูทูปเว็บไซต์ของ
สถานีตํารวจและทําข้อมูลให้เป็นปัจจุบันมากท่ีสุด

- การรับข่าวประชาสัมพันธ์จากเพจสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติโดยการแชร์ลงตามสื่อออนไลน์ต่างๆเพื่อให้
ประชาชนได้รับทราบโดยเร็วและถูกต้องท่ีสุด

ผลการปฏิบัตงิานของสถานี
การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดําเนินการ

- การเผยแพร่ข้อมูลและประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานใน
หลากหลายช่องทางเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์และเหตุการณ์

จัดเจ้าหน้าที่ รับผิดชอบการให้ข่าว ,ข้อมูลสําหรับการ
เผยแพร่ให้ประชาชนท่ีควรทราบลงในสื่อต่างๆ



จัดเจ้าหน้าที่ในการรับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น เฟสบุ๊ค, ไลน์, ยู
ทูปและเว็บไซต์ของสถานี




